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Digitalgesprach Folge 70

Lehren und Erfahrungen aus dem Cyber-Angriff auf die Uni GieBen
Mit Rainer de Mey von Riese & Mduller, 7. Oktober 2025

https://zevedi.de/digitalgespraech-070-rainer-de-mey/

[Der Vorspann mit Musik und Ausschnitten aus dem Gesprdach beginnt.]

Marlene Gorger: [mg]: Herr de Mey, Sie sind Chief Digital Officer bei Riese und Muller.
Erklaren Sie uns zum Einstieg doch bitte, was ein Chief Digital Officer bei einem
Fahrradhersteller fur Aufgaben hat.

Rainer de Mey [De Mey]: Ich erlebe im Gesprach Menschen, die finden, dass alles
getrackt und mit Daten versehen werden muss. Auf der anderen Seite eben Leute, die
eher skeptisch sind, das Ablehnen im Sinne von, warum braucht das das Fahrrad noch?
Das ist gar nicht so sehr ein Wettrusten, dass man jetzt nachziehen muss als Fahrrad,
um zu Uberleben im StraBBenverkehr, sondern eher andersherum, dass es die
Méglichkeit ist, die damit reinspielt. Es ist dann spannend, was passiert dann mit den
nicht digitalen Radfahrern, wenn die dann eben entsprechend nicht digital gesehen
werden.

[pggl: So eine Fahrradwerkstatt stellt man sich ja auch komplett analog vor eigentlich,
ne? Wie sieht das jetzt tatsachlich aus mit dem Fahrrad, Reparaturhandwerk und
dergleichen, wenn so viel Digitalitat im Fahrrad steckt?

[De May]: Verkehrsplanung, kommunale Planung, da ist aus meiner Sicht ein
Riesendatenschatz tatsachlich. Wenn ich so viele Datenpunkte habe, werden sich Dinge
zeigen, die sich vielleicht gar nicht genau vorher haben sehen lassen.

[mg]: Manchmal ist das Leben ganz schon leicht, zwei Rader, ein Lenker und das reicht.
So beginnt das Lied Fahrradfahren von Max Raabe und man spurt fast den Wind um die
Nase, wahrend man innerlich zustimmt. Ja, Radfahren kann das Leben wirklich leichter
machen. Vor allem fur Kinder ist das Radfahren lernen ein echter Gamechanger. Sie
kdnnen mit dem Fahrrad von klein auf am StralBenverkehr teilnehmen, lange bevor
motorisierte Fahrzeuge fur sie in Reichweite kommen. Das Gefuhl, wenn sich zum ersten
Mal die eigene Muskelkraft im Zusammenspiel mit Balance und Zielstrebigkeit in
ungeahnte Geschwindigkeit Ubersetzt, das vergisst man nicht so schnell. In dieser
einfachen, aber wirkungsvollen Erweiterung des Mobilitatsradius steckt eine Freiheit,
die den Alltag grundlegend verandert. In den letzten Jahren hat das Fahrrad einen
motorisierten Verwandten bekommen, der auf den StraBen und Radwegen immer
haufiger anzutreffen ist. Das E-Bike, bei dem ein akkubetriebener Elektromotor die
Muskelkraft unterstutzt. Ganz neu ist die Idee des motorisierten Fahrrads nicht. Bereits
zu Beginn des 20. Jahrhunderts. Gab es Fahrrader mit Hilfsmotor, fur die man weder
FUhrerschein noch Zulassung brauchte. Was neu ist, das Artefakt Rad wird heute mit
den Moglichkeiten der Digitalisierung zusammengedacht. Es wird mit anderen Geraten
vernetzt. Daten k&dnnen erhoben, ausgewertet und in unterschiedlichste Anwendungen
eingespeist werden. Auch fur Forschung und Verkehrspolitik muss das interessant sein.
Stichworte wie User Experience, Diebstahlschutz, Automatisierung und
Verkehrssicherheit fallen und schnell wird klar, Zwischen dem Drahtesel und dem High-
End Pedelec mit allen Schikanen, auch den digitalen, liegen Welten. Aus dem Fahrrad
wird dabei langsam, aber sicher ein Fahrzeug, das eine zentrale Rolle bei der
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Verkehrswende einnehmen soll. Aber Radfahren ist fur viele Menschen nicht einfach nur
ein schlankes Mittel zur individuellen Streckenbewaltigung, sondern Ausdruck von
Umwelt- oder Gesundheitsbewusstsein ist Sport, Erholungsquelle oder Hobby. Wie und
wo also halt Digitalisierung Einzug in die Welt des Fahrrads? Welche Innovationen der
letzten Jahre sind heute schon alltaglich? Und wohin bewegt sich die weitere
Entwicklung? Das ist unser Thema heute im Digitalgesprach. Mein Name ist Marlene
Gorger, ich bin Physikerin und Technikphilosophin und arbeite fur das Zentrum fur
verantwortungsbewusste Digitalisierung.

[Pggl: Und mein Name ist Petra Gehring. Ich bin Professorin fur Philosophie an der
Technischen Universitat Darmstadt. Unser heutiger Gast und Experte furs Thema ist
Rainer De May. Er ist zugeschaltet aus dem sudhessischen Muhltal. Herzlich willkommen
im Digitalgesprach, Herr De May. Wir freuen uns sehr auf das, was kommen wird.

[De May]: Vielen Dank, ich freue mich hier zu sein.

[mg]: Herr de Mey, Sie sind Chief Digital Officer bei Riese& Muller, einem deutschen
Fahrradhersteller, der vor allem fur seine hochwertigen E-Bikes bekannt ist und dafur
sich als Pionier mit den Méglichkeiten der Digitalisierung fur das Radfahren zu befassen.
In diesem Unternehmen sind Sie seit 2018 fur die digitale Strategie bei der Entwicklung
neuer Angebote und Geschaftsmodelle zustandig. Und 2018 geschah es auch, dass
Riese& Muller erstmals Fahrrader mit einem Chip zur Vernetzung im Internet of Things
ausgestattet hat. Seitdem haben sich die Méglichkeiten und vermutlich auch die
Erwartungen im Feld des digitalisierten Radfahrens rasant weiterentwickelt. Bevor wir
in diese Welt eintauchen, erklaren Sie uns zum Einstieg doch bitte, was ein Chief Digital
Officer bei einem Fahrradhersteller fur Aufgaben hat.

[De Mayl]: Ich finde es sehr spannende Aufgaben zuallererst, sich naturlich um die
Digitalisierung unserer Produkte zu kUmmern. Tatsachlich sind wir als klassischer
Hersteller, Mittelstandler, sehr darauf ausgerichtet, auch viel die Mdglichkeiten der
digitalen Wertschopfung zu nutzen. Wir haben auch hier Kollegen, die sich ganz
klassisch um die IT, um die Infrastruktur kimmern, dass alle Rechner funktionieren, alle
Server funktionieren, aber auch Kollegen, die sich darum kUmmern, dass .. normale
betriebliche Ablaufe, Buchhaltung, ERP-System und ahnliches so arbeiten, wie sie
arbeiten sollen. Bei mir im Team, dem ich vorsitze, beschaftigen wir uns viel mit
Vertriebskanalen, wie die Marke auch digital wahrgenommen wird und aber eben auch
mit der Fragestellung, was gibt es eigentlich noch aufBerhalb dieses klassischen,
physikalischen Fahrrads, was wir entwickeln, was wir zusammenbauen, was wir
verkaufen, was eben auch eine Erweiterung dazu darstellen kann. Digitale Aura, sage ich
manchmal ganz gerne dazu. Eigentlich geht es da auch um so eine Art... Aura und das
Fahrerlebnis zu bekommen.

[mg]: Welche Daten am Fahrrad kann man in diesem Zusammenhang denn heute
erfassen? Was machen Sie da?

[De May]: Also im Grunde kann man die Technologie, oder wie man das Rad
digitalisieren kann, in zwei grobe Bereiche teilen. Der eine ist tatsachlich am Rad selbst
Technologie zu verbauen, wie ein ABS, was man vom Auto kennt, was im Grunde direkt
im Fahrzeug oder im E-Bike wirkt und die Fahrsicherheit verbessert oder ahnliches. Was
wir 2018 angefangen haben, in einem ganz kleinen Experiment erst mal, ist eben 10T-
Chips, also Chips mit Internetverbindung, mit GPS-Erfassung. Mit verschiedenen
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Sensoren in die Bikes einzubauen und darauf letztlich verschiedene Use-Cases
aufzubauen. Der Kern war eigentlich das Thema Diebstahl. Unsere Fahrrader sind im
Premium-Segment angesiedelt, unsere E-Bikes damit recht teuer. Und wir glauben
auch heute noch, dass es immer noch fur viele Menschen ein Hindernis ist, auch auf ein
so hochwertiges E-Bike umzusteigen, vielleicht Auto dafur stehen zu lassen, weil der
Diebstahl das Risiko gefuhlt zu grof3 ist. Und das lasst sich naturlich, wenn ich das E-Bike
komplett tracken kann, das Risiko minimieren oder auch einfach das
Sicherheitsempfinden erhéhen. Und das haben wir jetzt mittlerweile auch kombiniert
mit Versicherungsprodukten, sodass eigentlich so eine Art Rundum-Sorglos-Paket dann
mit dem Fahrrad daherkommt, wenn der Kunde die Kundin das halt eben auch so
haben mabchte.

[Pggl: Kommt das gut an so als Lodsung oder ist das eine zu abstrakte Sache, dass man
sagt, naja, also es gibt da irgendwie eine Nachverfolgung und dann ist der Diebstahl
versicherbar oder so?

[De May]: Tatsachlich gibt es im Ausland zwar eher aber Versichernde, die darauf
bestehen, dass eine Trackbarkeit des Fahrrads gegeben ist oder es sich tarifisch auch
schon unterscheiden, wenn das Fahrrad dann eben trackbar ist. Als wir 2018 angefangen
haben, waren wir da glaube ich noch relative Pioniere. Das gab Anbieter fUr eben diese
Chips. Das Apple AirTag gibt es mittlerweile auch fur in die Klingel und unter den
Flaschenhalter. Also das Thema Tracking ist einfach ein Stuck weit in der Gesellschaft
angekommen und deshalb besser adaptiert. Unsere erste Testserie war 500 Rader und
limitiert und wir haben uns das einfach angeschaut, ob das auch funktioniert. Wir hatten
keinerlei Erfahrungen mit, wie sich Frequenzgange im Fahrrad verhalten, wie gut ist die
GPS-Qualitat, wie stark schirmt ein Rahmen auch solche Datenstrome, sage ich mal, ab,
die dann da eben gesendet werden sollen. Das lasst sich alles viel unter
Laborbedingungen testen und das haben wir auch im Vorfeld naturlich gemacht. Aber
wenn man es dann eben drauBen im Feld rumfahrt, dann verhalt sich das eben auch
wieder ganz anders. Und heute haben wir eigentlich eine, wlrde ich sagen, stabile
Kundschaft, die eben zusatzlich zum Riese & MUller E-Bike dann sich eben auch ein Chip
entweder mit dazu bestellt. Bei einigen Bikes ist der Chip auch serienmafig eingebaut
und auf der Basis dann das Fahrrad Uber einen Service. Wir nennen die RX-Services. RX
steht fur Rider Experience. So wie die User Experience haben wir gesagt, naja, da geht
es eigentlich drum, das echte Fahrerlebnis, das, was ich in der echten Welt draul3en
habe, auf meinem Bike digital erweitern zu kénnen.

[Pggl: Und das heif3t, die Daten laufen dann zu Ihnen und Sie bieten eine App, dass man
sein eigenes Rad dann da auch wieder finden kann? Oder ist das alles nur beim Kunden?

[De May]: So wie Sie es gerade zuerst gesagt haben, also im Grunde werden die Daten
Uber das Mobilfunknetz gesammelt als Rohdatenstrom, wenn das Rad in Bewegung ist,
bei uns eingesammelt in einem System, was wir auch entwickelt haben, selbst, wo dann
entsprechende Algorithmen druber laufen und dann beispielsweise aber auch Touren
erkannt werden, im Grunde als so, ich sage mal netten Nebeneffekt dieser Uridee des
Diebstahlschutzes, bekommt man automatische Fahrstatistiken. Sieht eben welche
Strecken gefahren werden, wieviel CO2-Einsparungen man hat, was man so im Jahr alles
an Kilometern zusammenfahrt. Das finde ich persdnlich sehr spannend, denn unsere
Produkte sind ja eher Alltagsfahrzeuge. Also ein Cargo-Bike oder ein S-Pedal-Lag, also
mit 45 km/h TrittunterstlUtzung, das nutzen Berufspendler. Das ist kein Sportgerat, da
geht es nicht darum, sich zu messen mit anderen oder irgendwie den Berg schneller zu
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nehmen. Es spielt auf Freizeitaspekte eine Rolle. Die Menschen, die unsere Produkte
benutzen, die zeichnen tendenziell ihre Fahrten nicht mit Strava, Komoot und Co. Auf,
sondern sie fahren auch immer wieder die gleiche Strecke. Fahren jeden Tag zur Arbeit,
jeden zweiten Tag zum Einkaufen, vielleicht auch jeden Tag morgens noch bei der
Schule vorbei, das Kind absetzen und danach dann zur Arbeit weiter. Und letztlich sind
damit die Routen auf der Karte vielleicht gar nicht so interessant, aber eigentlich eher
die Summe, die ich vielleicht Uber die Jahre hinweg zusammenbringe. Und da finde ich
dann wieder sind grof3artige Ansatze auch drin fur Nudging, wie es Neudeutsch Englisch
genannt wird, ja so kleine, kleine Anstéi3e, Verhalten zu andern, vielleicht kleines Lob zu
integrieren, zu sagen eben grofartig, dass du trotz des schlechten Wetters letzte Woche
so viel gefahren bist, dass du in einer Linie treu geblieben bist. Also da auch Motivation
zu schaffen und dem Einzelnen der Einzelnen die eigene Wirksamkeit, sage ich mal,
auch zu visualisieren oder in Daten erlebbar zu machen. Das sind eher so Ideen, das
haben wir zurzeit bei uns in der App. Also das hatten Sie auch gesagt, eine App steht
dann hinten dran. Da kann ich eben genau das alles einsehen. Ich kann dann mein
Handy auch als Tacho nutzen am Fahrrad und ahnliche Sachen. Aber das steht dann
eben auf dem Weg zur Verfigung.

[mg]: Das klingt jetzt so, als ware die Art der Daten, die man erhebt, relativ Uberschaubar.
Und man kann dann sozusagen je nach Interesse unterschiedliche Dinge damit
machen. Ist das so oder werden unterschiedliche Rader unterschiedlich dann auch
vermessen mit Sensorik? Ich stelle es mir so vor, muss man das die Hardware auch
anpassen, dem, was man damit mdchte.

[De Mayl: Ja, das ist tatsachlich so. Es ist in der Breite unterschiedlich. Die Chips selbst
kommen erst mal mit einer eigenen Sensorik an Bord, also eben dem GPS-Modul,
Temperatur-Modul, Beschleunigungssensor und Ahnliches. Das ist nétig, um
beispielsweise einen Alarm auszuldsen. Wenn das Fahrrad in Ruhe ist und dann wieder
in Bewegung versetzt wird, kann das eben als Event abgefangen werden. Je nach
Antriebssystem, mit dem das Fahrrad ausgestattet ist, haben wir aber auch eine mehr
oder weniger tiefe Integration. Und je nach Integrationstiefe kbnnen auch Daten, die
dann aus dem Fahrsystem, das ist ein Canbus, wie im Auto auch, die dann mitgesendet
werden, auch noch mit angereichert werden. Das kann dann die Wattleistung sein vom
Motor, vom Fahrer, also was tatsachlich getreten wird. Das geschieht dann im Grunde
ohne zusatzliche Sensoren, auf3er denen, die ohnehin im Rad verbaut sind. Dann werden
halt zum einen die Statistiken umso gréBer. Man kann aber auch dann theoretisch
daraus Ableitungen treffen. Ist das Fahrrad jetzt vielleicht Uberdimensioniert, in der
Akkuleistung beispielsweise, weil man merkt, die Kundinnen, die dieses Modell fahren,
die fahren vielleicht tatsachlich gar nicht so lange Strecken, damit, wie man sich das
vielleicht vorher Uberlegt hat, oder wo eben auch eine kleinere Batterie helfen wurde,
was dann weniger Gewicht bedeutet, was weniger Stromverbrauch bedeutet, weniger
Kosten auch letztlich. Solche RuckschlUsse lassen sich daraus dann auch entsprechend
ableiten.

[mg]: Was sind denn Features, die superbeliebt sind? Also, sie sagten, Diebstahlschutz
war so die erste Idee und das ist wahrscheinlich auch fur viele Kundinnen und Kunden
eine naheliegende Verwendung. Gibt es auch so andere Festzeller, sag ich mal, Sachen,
die nachgefragt werden?

[De May]: Also tatsachlich, bei uns kann man nur den All-Inclusive-Service kaufen. Also
man muss eben dafur bezahlen, weil da auch Connectivity hintendran steckt. Man hat
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dasein Jahr erstmal kostenlos. Und im Grunde kénnen sich die Kunden nur entscheiden,
ob sie das ganze Paket ohne Versicherung nehmen. Dann ist es entsprechend gunstig.
Oder eben mit einer Versicherung, die es dann auch im Zweifelsfall noch in Auspragung
mit Mobilitatsgarantie und Ahnlichem gibt. Und wir sehen schon in den Nutzungsdaten,
dass nicht alle Menschen das permanent nutzen mit dem Auf- und AbschlieRen. Also
wenn ich das Fahrrad digital abschlie3e, dann ist wie so ein Alarmpunkt gesetzt und
wenn das Rad dann bewegt wird, bekomme ich eine Push-Notification aufs Handy. Bei
einem unserer Modelle geht dann auch eine Alarmsirene beispielsweise los, wenn ich
das mochte. Und das sehen wir schon, dass das in der sehr haufigen Nutzung hat. Bei
einem anderen Modell haben wir beispielsweise den Tacho gut ausarbeiten kobnnen und
das Fahrrad kommt ohne Display. Bei dem Modell wird beispielsweise dann eben das
Handy als Tacho mit unserer App haufig benutzt. Bei anderen entsprechend, die mit
einem Display von vornherein ausgestattet sind, dann naturlich entsprechend nicht. Das
ist so ein genauso ein Beispiel fur diese Integrationstiefe, dass nicht immer alles moglich
ist. Und so unterscheidet sich das am Schluss des Tages schon. Und wir kdnnen es gar
nicht so genau sehen. Also man kriegt dann manchmal das Feedback in einem Update
funktioniert etwas nicht. Daruber kriegt man am besten mit, was eigentlich nachgefragt
ist, wenn dann die Kunden und Kundinnen sich melden und sagen, meine Tour stimmt
nicht. Also wir waren eigentlich Uberrascht. Wir dachten immer, dass diese Tour-
Statistiken nur so ein nettes Gimmick sind. Wir haben, als wir da zwischenzeitlich mal
eine schlechtere GPS-Qualitat durch die Datenverarbeitung hatten, haben wir doch
relativ viele Ruckmeldungen bekommen, dass das nicht so premium ist, wie es sein
sollte. Und daran sieht man dann eben auch, dass es dann doch ja auch genutzt wird
von den Kundinnen und Kunden. Wir sind, ich sage ganz gerne aus der
Sandkastenphase, so jetzt mittlerweile raus, 2025, 2018 haben wir angefangen und das
hat sich fur uns schon zu einem stabilen Thema entwickelt, was auch als
Geschaftsmodell, auch so ist es ja eben naturlich gedacht, als Unternehmen, was
unternehmerisch handelt, auch funktioniert. Und fur mich ist dann so der Aspekt dieses
Ease of Use. Ich habe jetzt ein neues E-Bike, das ist vielleicht mein allererstes. Da sind x
Sachen dran, die sind komplett anders. Ich komme entweder vom Fahrrad oder ich bin
vielleicht schon seit Jahren nicht mehr Fahrrad gefahren, das ist oft auch der Einstieg
auf ein E-Bike, dass man wirklich was anders macht. Oder ich kaufe mir ein Cargo-Bike
neu, die Dinger sind ja wirklich viel schwerer und auch erst mal anders zu handeln, in
einer gewissen Weise erst mal neu ein bisschen fahren zu lernen damit. Da muss ich
mich halt eben ein paar andere Sachen dann eben nicht kimmern und das ware da
unser Anspruch auch, dass die Digitalisierung halt da ihren Job, sage ich mal, moglichst
charmant und schlank macht, dass man gar nicht auch noch dort ganz Dinge
entscheiden muss oder neu lernen, sondern es eigentlich wie von selbst funktioniert.

[mg]: Wenn Sie jetzt mal weggehen von dem, was Sie selbst anbieten, was kann jemand,
der wahnsinnig enthusiastisch ist, alles an Ausrdstung und Tracking und Analyse
anschaffen?

[De May]: Wenn man mal so ganz offen denkt, also ob es das jetzt alles als Produkte gibt,
ich kann natdrlich erst mal mit Fingerabdrucksensor oder Gesichtserkennung
anfangen, dass das Rad Uberhaupt losfahrt. Dann kann ich an der Sensorik an Bord noch
viel mehr integrieren. Das ist fur mich ehrlicherweise immer so ein bisschen die Frage,
was ist dann der Anwendungsfall? Ich habe dann eben mehr Datenpunkte. Ich kann
noch mehr in die Temperatur gehen. Ich kann mir anschauen, wie sind, als ein E-Bike ist
eben die Verlaufskurven des Akkus, Temperaturkurven. Wie viel Leistung rufe ich ab?
Ladevorschlage und solche Dinge sind dann auch noch vielleicht ein bisschen ferner,

Zentrum verantwortungsbewusste Digitalisierung Seite 5von 12



Transkript des Digitalgesprdchs Folge 70

aber trotzdem nahe liegende Use-Cases, rechtzeitig erinnert werden. Hey, sie fahren
dienstags immer diese Strecke, ihr Akku reicht nicht dafur. Also, dass ich auch da auf
keinen Fall in zu wenig Reichweite komme. Reichweitenbezogene Routenplanung, das
gibt es auch, das bieten wir jetzt zum Beispiel selbst nicht an, weil wir sagen,
Routenplanung kénnen andere sehr gut. Da gibt es so ein, zwei Unternehmen, die da
Apps fur anbieten. Da kann man sich schon gut durchdigitalisieren. Eine Wegefuhrung,
die mir durch die beste Luft schickt in der Stadt beispielsweise, die vielleicht sogar mir
andere Fahrradfahrer sucht, damit ich ein Stuck weit im Pulk fahre. Potenziell bin ich
dann sicherer, wenn ganz viele Fahrradfahrer auf einmal fahren, als wenn ich ganz allein
irgendwo im Autoverkehr unterwegs bin. Wenn ich den sportlichen Bereich ausdehne,
ja klar, da kann man dann noch deutlich mehr an dann eben auch Gesundheitsdaten
und halt damit kombinieren. Das ist jetzt ein Feld, wo wir uns jetzt aus der E-Bike-
Perspektive weniger mit beschaftigen. Also die Effekte auf die Gesundheit sind ja...
Diesen gegeben. Aber wir sehen unsere Produkte eher eben als Alltagsfahrzeuge,
weniger als Sportgerat. Dadurch ist das jetzt was, wo wir Stand heute nicht so sehr
darauf abzielen, auch mit dem, was wir anbieten, wobei wir auch schon Kunden
nachfragen, bekommen haben, dass die Daten noch jetzt eigentlich eben in Apple
Health integriert werden sollten. Also es scheint auch da den Bedarf zu geben. Und
deshalb glaube ich, wird das auch immer weitergehen in weiteren Schritten, was der
Markt auch ein Stuck weit nachfragt.

[Pggl: Wenn da so ein loT-Chip im Fahrrad ist und das Fahrrad ist jetzt unterwegs im
StraBenverkehr, die anderen Fahrzeuge, also gerade die Autos, sind ja auch ziemlich
digital, haben Sensorik, moglicherweise ist auch die Stadt digital, das hei3t irgendwie,
was weil3 ich, Ampeln, sonst was wie. Also auch da werden Daten abgenommen, um die
Verkehrslenkung zu unterstutzen. Wie ist denn das mit dem Fahrrad? Wird das dann
auch wechselseitig wahrgenommen durch andere Fahrzeuge? Oder ist das einfach nur
das Rad fur es selbst und die App der Radlerin, die da so fur sich sind?

[De May]: Zurzeit ist es noch ein geschlossenes System in sich, da gibt es aber naturlich
Bestrebungen. Also wir sind da auch als Hersteller mit vielen anderen Herstellern
zusammen Mitglied in der Coalition for Cycle Safety, Bosch mit dabei, andere Hersteller,
wo es tatsachlich darum geht, ja nochmal Module und Standards zu schaffen, die eben
auch die Fahrradfahrer in einem digitalen Verkehrsgrid abbilden. Das ist dann
tatsdchlich andere Hardware und andere Ubertragungstechnik auch notwendig. Der
Chip bei uns sendet im Mobilfunknetz. Das heif3t, die Daten gehen grundsatzlich erst
mal zum Satelliten. Auch nicht in Echtzeit permanent, sondern eben immer wieder
paketiert. Also near-live, das ware jetzt zu einer Unfallvermeidung beispielsweise, zu
einer Abbiegererkennung oder Ahnlichem nicht ausreichend. Da wirde es eher darum
gehen, dass eine Sensorik an Bord ist, die wie so ein Beacon sendet, also im Grunde diese
digitale Aura direkt auch um das Rad herum digital abbildet. Aber da gibt es
Bestrebungen, weil das naturlich schlUssig ist, vor allem je mehr Autonomes fahren auch
dazukommt, das gut zu erforschen, abzubilden. Fahrradfahrer sind da einfach deutlich
anfalliger fur schwere oder todliche Verkehrsunfalle. Plus man kénnte sogar, ich glaube
da gibt es sogar ganz viele Benefits, wenn das autonome Fahrzeug weil3, wo jetzt gerade
viele Radfahrer unterwegs sind, die Route dann im Zweifelsfall zu meiden und sogar eine
andere zu wahlen, auch wenn die langer ist, weil dann eben die Fahrgeschwindigkeit
erreicht werden kann. FUr das Auto dann noch wieder woanders hdher werden kann.
Also da sind, glaube ich, noch sehr viele Benefits. Ist dann spannend, was passiert dann
mit den nicht digitalen Radfahrern, die mit einem herkdmmlichen Fahrrad unterwegs
sind, wenn die dann eben entsprechend nicht digital gesehen werden.
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[pggl: Die Frage legt sich naturlich sofort nahe. Kann man nicht auch an einem nicht
digitalen Fahrrad, es gibt ja ein Dynamo oder so, also zumindest, wahrend man fahrt
oder vielleicht anders als ein Akku so befestigen, dass sich da auch digital was machen
lasst?

[De May]: Ja, auf jeden Fall. Also so ein Chip in der Art kdnnte man auch mit einer
externen Batterie betreiben oder halt eben Dynamo oder ahnlichem. Ich frage mich
manchmal, muss es wirklich ein Fahrzeug sein? Weil auch als Fu3ganger mochte ich
nicht Uberfahren werden. Also theoretisch kénnten wir auch alle wie so ein Hausnotruf
so ungefahr so irgendwas an uns tragen. Smartphone haben wir heute eh schon dabei.
Also ich kann mir gut vorstellen, dass da sowohl in Hardware-Technologie als auch in der
Software technisch und batterietechnisch méglich ist. Nachsten. Ich lehne mich mal aus
dem Fenster, zehn Jahren wird auch so weit kommmen, dass im Grunde Variables
eigentlich am Menschen vielleicht sogar sind und gar nicht so sehr im Fahrzeug verbaut.
Fur die Fahrzeuge dann eher relevanter ist, was noch die zusatzliche Daten Sensorik ist,
die das Fahrzeug selbst betrifft.

[mg]: Es klingt ja so ein bisschen absurd, man muss jetzt ein digitales Gerat an sich dran
schneiden, damit man im Straf3enverkehr noch wahrgenommen wird. Oder sagt man,
man hat halt geguckt oder irgendwie die Autofahrer aufgepasst. Ist die Automatisierung
im Fahren oder auch das zunehmende Auftreten von Fahrassistenzsystemen, ist das ein
Treiber fur die Notwendigkeit solcher Uberlegungen oder ist das ein bisschen auch
Spielerei oder man kann es halt machen, deswegen macht man das.

[De May]: Vermutlich Letzteres. Die Menschheit drangt, meine persénliche Meinung,
immer ja zur Innovation ein bisschen. Also was moglich ist, wird auch gemacht.
Eigentlich haben wir die Fahrassistenzsysteme in den Autos tatsachlich eine hohe
Qualitat auch schon. Und so lange es zumindest unterstUtzend ist, andere
Verkehrsdiener gut zu erkennen, einzuordnen und Ahnliches. Es gibt
Forschungsprojekte, an der Uni Kassel beispielsweise, Dynamo, da wird sehr breit
untersucht, was Einflussfaktoren auf die Radverkehrssicherheit sind, sehr breit heif3t, da
wird geschaut, was bringen Schulungsmaf3nahmen, was bringen MafRnahmen, die in
Fahrzeugen verbaut sind und da habe ich so einen Satz im Kopf, es gibt halt einfach
Unfalle, wenn der Fahrradfahrer quer hinter einem Haus oder einem Auto rausfahrt,
direkt vor das Auto, da kann keine autonome Fahrtechnologie, genauso wenig wie der
Mensch, im Grunde reagieren, weil die Volloremsung einfach zu spat moglich ist.
Deshalb glaube ich, das ist gar nicht so sehr ein Wettrlsten, dass man jetzt nachziehen
muss als Fahrrad, um zu Uberleben im StraBenverkehr, sondern eher andersrum, dass
es die Moglichkeit ist, die damit reinspielt. Und es gibt auch Experimente wie ein
selbstfahrendes Fahrrad. Ich glaube, das interessiert die meisten Radfahrer nicht, das
sind glaube ich eher Spielereien. Beim Radfahren liegt, glaube ich, die Freude am Fahren
doch immer noch und auch bei einem E-Bike. Also wenn man auf dem E-Bike gesessen
hat, dass man fuhlt sich ja doch, wenn man es noch nie vorher gemacht hat, erst mal
schon so, als wenn wir jetzt. Deutlich starker, sage ich mal, wenn man den Berg hoch
rast. Die Fahrfreude steht da, glaube ich, doch sehr im Vordergrund.

[mg]: Daten, die so entstehen. Wir hatten vorhin schon daruber gesprochen, der Chip

schickt auch im Grunde die Daten an Sie zuruck. Das heif3t, Sie haben da ja auch ein
Stuck weit einen Datenschatz, Mobilitatsinformationen, kdnnen auch Dinge
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zusammenfuhren. Ist das etwas, was Sie machen im Hintergrund? Also betreiben Sie
Analysen auf den Nutzerdaten?

[De May]: Heute machen wir das noch sehr wenig, aber es ist naturlich eine grof3e
Méglichkeit. Was wir erstmal glucklich mit den Daten machen, ist, dass wir die auf
unserer Seite auch anonymisieren. Also wir haben das in der Datenhaltung auch, als wir
das ganze System aufgebaut haben, sehr, sehr genau angeschaut. Das ist fur mich
personlich, aber auch fur uns als Unternehmen ein ganz wichtiger Punkt. Also wenn wir
eine Premium-Marke sind, dann muss sich das auch in IT-Systeme, Datenschutz und
Ahnliches fortfUhren, wird keiner bei uns dazu gezwungen. Seinen Chip zu aktivieren,
Uberhaupt einen Chip zu kaufen oder Ahnliches. Klammer auf, klammer zu. Die meisten
Autos funken heute standardmafig. Insofern achten wir da schon sehr drauf. Wir haben
das testhalber tatsachlich gemacht, dass wir uns angeschaut haben, welche
Erkenntnisse, wie sich denn vielleicht draus ziehen. Und so Beispiele, wie ich es mit der
Partie zum Beispiel gesagt hatte, waren moglich. Man kédnnte RuckschlUsse ziehen. Wo
wird eigentlich ein Fahrrad gefahren? Also man kann es auf Untergrund sich anschauen.
Man kann schauen, in welchen Gebieten, Gegenden wird viel oder wenig gefahren. Also
wir konnten fur die Produktentwicklung beispielsweise noch mal deutlich mehr
SchlUsse auch daraus ziehen, auch wenn eine Nachfolgegeneration von einem Produkt
entwickelt wird. Dann eben auf die Daten zu schauen und zu sagen, spannend, die
Touren sind alle nicht langer als 12 bis 15 Kilometer beispielsweise, dann wird es erst
wieder am nachsten Tag gefahren. Das heif3t, Beispiel Batterie, sie konnte auch kleiner
sein oder wir kdnnten zumindest eine kleinere anbieten. Kann sich immer noch jeder
selbst entscheiden. Man méchte auch immer die grof3e Reichweite haben naturlich, das
ist auch die Angst, dass man irgendwann liegen bleibt. Und da gibt es einige
Ruckschlusse, die so moglich sind. Und naturlich auch fdrs ganze Thema
Verkehrsplanung, kommunale Planung. Da gibt es auch andere Plattformen, die das
anbieten. Da ist aus meiner Sicht ein Riesendatenschatz tatsachlich, weil man wirklich
tatsachlich abbilden kann, wo Menschen langfahren, Uber welche Kreuzungen sie
fahren, wo sie benutzt werden. Man kann zum einen dadurch, glaube ich, ganz einfach
identifizieren, wo sind vielleicht Radverkehrsstrome, die ich da gar nicht haben mochte.
Also die Menschen fahren Vvielleicht auf dieser kleinen NebenstraBe mit
Kopfsteinpflaster, obwohl es unangenehm ist, weil die Hauptstral3e nebendran fur
Radfahrer nicht geeignet ist oder lebensgefahrlich. Und andersherum kann man
natdrlich auch einfach schauen, wo sind die Radfahrer, denn eigentlich in meiner Stadt
und wie kann ich dann fur sie an den Stellen, an den Orten die Verkehrssituation eben
verbessern.

[pggl: Ist ja immer ein bisschen so voll deshalb leeres Glas oder umgekehrt bei so
intensiver Datennutzung, die einen empfinden es eher als Uberwachung, die anderen
empfinden es eher als superspannend, weil man da eine Ressource gewinnt und
vielleicht auch Gestaltungschancen dranhangen. Was ist |hr Eindruck, wie ist da die
Community unterwegs, so Fahrradfahrerinnen Fahrradfahrer? Sind die da jetzt? Super
vorsichtig und es geht vor allem darum nicht Uberwacht werden zu wollen oder sind die
doch sehr digital affin mit den neuen Mbéglichkeiten.

[De May]: Ich wurde sagen, da ist alles dabei. Ich erlebe im Gesprach Menschen,
Interessenten, Handler, Kundinnen, Kunden, die da schon eher ablehnend sind, aber
auch oft im Sinne von, warum braucht das das Fahrrad noch? Manchmal sogar, warum
braucht ich denn Uberhaupt schon das E-Bike im ersten Schritt? Das Fahrrad hat doch
schon so, wie es war, gut funktioniert. Funktioniert auch, aber der Anwendungsfall ist ein

Zentrum verantwortungsbewusste Digitalisierung Seite 8 von 12



Transkript des Digitalgesprdchs Folge 70

anderer vielleicht. I GroRen wurde ich sagen, dass das eigentlich ahnlich ist wie auf die
Gesellschaft bezogen. Also ich glaube, das ist ein ganz guter Querschnitt, ohne dass ich
das jetzt statistisch belegen konnte von Menschen, die das Uber den Klee loben und die
grofte Innovation der Welt finden und finden, dass alles getrackt und mit Daten
versehen werden muss. Und auf der anderen Seite eben Leute eher skeptisch sind, das
ablehnen. Vielleicht sagen sie mdéchten genau auch diese Art der Fortbewegung ein
Stuck weit noch mehr fur sich behalten, sage ich mal, und eben nicht 6ffentlich teilen.
Da ist, glaube ich, alles dabei tatsachlich.

[mg]: Stichwort Verkehrsplanung. Das ware eigentlich naheliegend, dann auch die
Daten mit Entscheidungstragern zu teilen oder bei der Stadtentwicklung zu nutzen.
Gibt es da Kontakte? Gibt es Interesse an dem, was Sie wissen oder an dem, was Sie
anbieten kédnnten?

[De May]: Ja, Kontaktinteresse, das gibt es schon, auf jeden Fall. Das Gute ist, es gibt von
der TU Dresden ein recht grof3es Projekt. Das basiert auf den Stadtradeln-Daten, das
auch mittlerweile, ich glaube, das ist eine Ausgrindung, diese Daten auch Kommunen
zur Verfugung stellt und damit tatsachlich aktiv geplant wird. Da sind nicht unsere
Daten heute drin. Was wir noch nicht méglich haben, zurzeit ist, dass die Daten direkt
weitergegeben werden konnen. Und naturlich ist bei uns, weil auf unserer Plattform die
Daten nur von uns als Hersteller sind, hangt es naturlich sehr vom Ort ab, ob ich daraus
ein belastbares Profil erstellen kann. Die kritische Masse muss irgendwann Uberschritten
sein, damit ich wirklich sagen kann, hier fur den Ort ist das maglich. Das geht aber fur
ganz viele Stadte in Deutschland und auch Europa, in Frankreich, Belgien, Niederlanden,
ganz viele Lander dabei, wo das tatsachlich auch méglich ist oder unser Produkt, weil es
eher ein Alltagsrat ist, fur die Alltagsmobilitat. Das ist im landlichen Raum schwieriger,
ware das, da brauchte man andere Wege dann fur. Aber ich glaube, was es eigentlich
braucht in der Vision ist eine Plattform, wo alle die Daten irgendwie einflie3en und dann
aber trotzdem so anonymisiert und sicher sind, dass es eben keine Bedenken gibt des
Einzelnen, seine Daten quasi zu spenden dem Gemeinwohl. Wir mussen naturlich ein
bisschen schauen, am Schluss kostet es auch Geld, wir wudrden die jetzt nicht verkaufen
wollen an sich, aber es muss irgendwie naturlich finanziert sein, Datenhaltung, je ofters
das auch abgegriffen wird an Daten. Aber ich glaube das Projekt von der TU Dresden
macht das ganz gut vor, wie man das dann eben sammeln kann. Da ist so ein bisschen
der Nachteil aus meiner Sicht das Stadtradeln. Ich weif3 nicht, ob das Ihnen oder auch
den Hoérern bekannt ist. Das ist eine Art Kampagne. Also es gibt immer einen
Aktionszeitraum. Ich glaube drei Wochen sind das, wo in einer Stadt Stadtradeln
stattfindet. Das ist vom Klimabundnis die Kampagne. Wird also auch bewusst dazu
aufgerufen. Erzeugt das vielleicht auch ein verfalschtes Bild. Das ist immer in den
Sommermonaten oder haufiger in den Sommermonaten. Und auf dem Weg kommen
naturlich vielleicht auch Daten zusammen, die gar nicht so sehr die 365 Tage im Jahr
Realitat abbilden. Hier in Darmstadt gibt es, ich muUsste lUgen, also eine kenn ich, glaube
es sind aber zwei so Radverkehrs-Zahlstellen beispielsweise. Wenn man alle diese
Datenpunkte eben aus so einer Kampagne wie Stadtradeln von Herstellern von
Zahlstellen zusammenbringt, dann hat man, glaube ich, wirklich die Méglichkeit, da eine
sehr gute und sehr heterogene Datenbasis in der Form zu haben, dass es auch
verschiedene Interessen und Aspekte gut abbildet.

[mg]: Gibt es denn auch Grenzen fur das, was die mit den Daten machen? Gibt es auch

vielleicht Beschrankungen aufgrund von Kooperationen oder Partnerschaften, von
denen sie betroffen sind?
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[De May]: Der rechtliche Rahmen ist an sich genau der gleiche, den wir auch in anderen
Bereichen haben. Also gelten die gleichen Gesetze des Datenschutzes Uber eine Ki-
Verordnung, Data Act und Ahnliches. Wir holen uns relativ viele Konsenszustimmungen
ein. Man hat immer wieder die Moglichkeit, das auch zu entziehen naturlich jederzeit
und sich dazu entkoppeln, wenn man irgendwie doch wieder spater, zum spateren
Zeitpunkt auch irgendwie seine Meinung andert. Der Fahrradmarkt ist im Gegensatz zu
einem... Automobilbranche beispielsweise ist die Branche naturlich deutlich kleiner,
deutlich fragmentierter. Da steckt nicht so viel Investitionsvolumen und einfach Geld in
Masse dahinter, um Projekte voranzutreiben. In einer gewissen Weise ist das, was wir
jetzt als Hersteller machen, ein Nebengeschaft, sage ich mal, was wir initiiert haben, wo
wir auch einen Geschaftszweck drin sehen und eine Moglichkeit eben auch unseren
Kunden und Kundinnen etwas Grof3artiges anzubieten. Aber wir kbnnen da nicht jetzt
auch in den grofBen Schritten, die maglich waren, nach vorne gehen. Jetzt kommen
dann aus der européischen Digitalstrategie Gesetze und Ahnliches auf den Weg, die
naturlich dann auch Kapazitaten einfach binden. Also digitaler Produktpass und solche
Themen gelten ja auch naturlich fur eine Fahrradbranche, wenn aber weniger
Kapazitaten, Ressourcen, Personal da ist, muss das Fachpersonal naturlich fur solche
Themen dann auch im Zweifelsfall dann erstmal eingesetzt werden. Das ist so was, wo
ich sagen wurde, ist die Digitalisierung...sehr grof3 und komplex geworden in den letzten
funf bis zehn Jahren, wie sich offene Hersteller wie uns auch eben auswirkt. Wo es dann
eben auch sehr gut ist, dass die Verbande, die es gibt in der Bike-Branche, da auch ihre
Arbeit machen und versuchen da auch wirklich die ganz kleinen, wir sind jetzt ja kein
ganz kleiner Hersteller, aber auch die ganz Kleinen irgendwie mitzunehmen und
Moglichkeiten zu bieten.

[Pggl: So eine Fahrradwerkstatt stellt man sich ja auch komplett analog vor, eigentlich.
Also das ist so bestes Handwerk, vom Rahmen bis zum Reifen und bis zu allen moglichen
Teilen, die sich bewegen und geschmiert werden mussen und so. Wie sieht das jetzt
tatsachlich in der Werkstatt aus? Und mit dem Fahrradreparaturhandwerk und
dergleichen, wenn so viel Digitalitat im Fahrrad steckt, andert sich womaéglich ja auch
auf der Ebene was.

[De May]: Ja, da hat sich sehr viel geandert in den letzten zehn Jahren schon. Das
Berufsprofil des Berufsbilds hat sich komplett geandert, auch der Ausbildungsberuf.
Weil tatsachlich da auch, wenn ein Motor beispielsweise getauscht wird, muss wirklich
der Kabelplan vom Bike richtig zugeordnet werden. Das bewegt sich deutlich mehr in
Richtung, auch wie es beim Kfz-Mechatroniker ist, wo es deutlich mehr auch um
Elektrotechnik und Ahnliches geht. Das ist viel komplexer geworden. Bisschen dazu,
dass es auch dort Diagnosetools gibt, wie man es aus der Autowerkstatt kennt. Da wird
im Grunde gar nichts geguckt, wird nicht geschaut ob es klappert, sondern im Grunde
wird einfach ein Computer angeschlossen und geguckt, ob der sagt, dass es klappert,
also Uberspitzt. Ich weil3, da geht es ja um andere Sachen, Diagnosedaten und Co., das
passiert aber bei einem Bosch-Antrieb oder ahnlichem auch. Also im Grunde sind die
Werkstatten da mittlerweile tatsachlich sehr digital, das macht es fur
Nichtvertragswerkstatten schwierig bis unmaoglich Uberhaupt dann eben so einen
Antrieb auch zu servicen. Also so dieses Ding, dass man klassisch ein Fahrrad, das
klassische Fahrrad im Grunde auch komplett selbst, jeder Mann, jeder Frau das selbst
lernen kann, das ist halt eben gar nicht mehr maglich, weil man den Zugang zu dem
System, zum Diagnosetool gar nicht bekommen wurde. Und damit ist es naturlich auch
an der Stelle deutlich komplexer. Was, glaube ich, auch die Werkstatten vor
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Herausforderungen stellt, weil wenn dann noch ein Tool dazu kommt und noch eins, da
mussen immer wieder neue Mitarbeiter geschult werden. Das sind Stunden, die nicht
verkauft werden konnen. Quasi druckt das dann auch das eigene Geschaftsmodell. Da
gibt es, glaube ich, auch in der Branche sehr viele Herausforderungen. Und wir haben
eine sehr langjahrige, eine groBartige Handlerschaft mit ganz vielen grofRartigen.
Charakter, ein Individuum. Und da ist auch eine sehr grof3e Gratsche drin zwischen dem
ganz kleinen Fahrradladen, wo wirklich im Grunde nur eine Personeninhaber,
Geschaftsfuhrer, Mechaniker und Verkaufer in einem ist und andere halt eben bis hin zu
gréBeren Ketten, wo dann halt wirklich hunderte von Menschen arbeiten. Und ahnlich
wie die Branche selbst ist das auch divers.

[pPggl: Aber nicht der Chip war jetzt die Neuerung, sondern im Grunde schon das E-Bike.

[De May]: Ja, genau, schon das E-Bike. Beim Chip selbst tatsachlich haben wir jetzt auch
bewusst, so wie wir es aufgesetzt haben, wobei das auch alle anderen Anbieter, also das
ist mittlerweile ein durchaus verbreitetes Konzept. Es gibt auch Nachrustlésungen
beispielsweise, die ich mir auch nachtraglich einbauen kann. Und die sind an sich in sich
ein sehr geschlossenes Bauteil, sage ich mal. Das heif3t, wenn da ein Servicefall mit
vorliegt, dann wird im Zweifelsfall eben genau das Bauteil ausgetauscht, die
Fahrradwerkstatt. Die setzt mit unserem Service in Verbindung, kriegt einen
Austauschteil. Das wird entsprechend geregelt, wie ein normales Ersatzteil im Grunde.

[mg]: Wo wir bei Reparatur und Austauschteilen sind. Fahrrad ist auch stark verbunden
mit NachhaltigkeitsUberlegungen. Es ist ein super umweltfreundliches Verkehrsmittel.
Auch das E-Bike, sage ich jetzt mal, obwohl es einen Akku hat, ist weit davon entfernt,
so einen Impact zu haben wie das Auto. Wie wirken sich denn
Nachhaltigkeitsuberlegungen auf die Planung digitaler Angebote aus? Ist das etwas,
was eine Rolle spielt bei der Projektentwicklung und beim Zuschnitt von Projekten?

[De May]: Also wir versuchen eigentlich immer, diese Komponente der Rider Experience
parallel mitzudenken. Und ein Stuck weit sind wir dann natudrlich auch vom Markt von
unseren Zulieferern abhangig. Ich habe vorhin das Thema Integrationstiefe schon mal
erwahnt. Da sind wir permanent im Gesprach und schauen, was lasst sich vielleicht eben
noch integrieren. Weil am Schluss des Tages, also ich fahre auch manchmal Auto,
naturlich ist das schén, dass das Auto einfach auf Knopfdruck aufgeht. Ich nicht mude
an den Schlussel rausfummeln, irgendwo noch in ein Schlusselloch stecken muss und
so weiter und so fort. Und das geht naturlich beim Fahrrad grundsatzlich auch alles von
Fingerabdrucksensor bis hin zu Bluetooth Entsperrungen und ahnlichem. Ich glaube,
da ist viel méglich, um die Convenience, sage ich mal, zu erhdohen, um den Einsatz oder
den Willen zu fahren, zu erhéhen. Da glaube ich auch, dass mit solchen Nudging-
Konzepten auch was zu holen ist, sage ich mal. Also einfach ein bisschen ein Stuck weit
daflr zu belohnen. Dass ich mich auf Fahrrad setze und die Umwelt schone und dadurch
halt eine Motivation zu schaffen, die eine Art Gamification im Grunde dazu fuhrt, dass
auch haufiger, sag ich mal, zu machen oder starker in meinen Alltag zu integrieren, da
gibt es auf jeden Fall schon Potenziale.

[mg]: Sie sagten, es gibt vielleicht gar nicht unbedingt die Ressourcen oder die
Kapazitaten, auch grof3e Projekte voranzutreiben oder bestimmte Dinge zu verfolgen.
Haben Sie was im Kopf, so Lieblingsthemen, die auf der Strecke bleiben, wo Sie sagen,
da mussten wir eigentlich ran?
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[De May]: Ach, man kann so viel machen mit Daten. Die Frage ist immer, da musste man
ran jetzt rein aus der Datenperspektive. Das ist eigentlich genau das Beispiel schon,
wenn wir alle Verkehrsstréme visualisiert bekommen wurden. Ich glaube immer, dass
man sich die Forschungsfrage bei Daten gar nicht so sehr vorneweg komplett stellen
kann. Also wenn man wissenschaftlich rangeht, méchte man dasimmer oder zumindest
eine These. Aber ich glaube, dass sich in den Daten, wenn ich so viele Datenpunkte habe,
werden sich Dinge zeigen, die sich vielleicht gar nicht genau vorher haben. Sehen lassen.
Also die meisten Leute wlrden sagen, bei Sonnenschein wird mehr gefahren, bei Regen
weniger. Das ist glaube ich auch meistens so, aber vielleicht gibt es irgendeine Stadt, wo
das nicht so ist. Und dann ist das ja super interessant. Das sind Dinge, die man
vermutlich nur mit Daten in grof3er Menge rausfindet und wenn man damit ja auch
anfangt, ein Stuck weit zu spielen. Es muss datenschutzkonform sein und ahnliches. Da
ist fUr uns als Hersteller der Punkt, also wir mussen ja trotzdem wirtschaftlich und als
unternehmerisch agieren. Bezahlt halt nichts. Das kann man auch niemanden quasi
verkaufen oder in Rechnung stellen. Wir wollen jetzt auch nicht die Daten unserer
Kunden jemandem verkaufen und quasi zum Google der Radindustrie werden. Das ist
da so ein bisschen die Bremse naturlich. Wir mussen immer ein Stuck weit in ein
Geschaftsmodell eben denken. Was haben die Kunden davon? Wo ist vielleicht ein
Mehrwert? Wo man eben auch sagen kann, das ist was, was sich auch eben in unserem
Gesamtgeschaftsmodell auch abbilden lasst. Deshalb ist meine Hoffnung immer, dass
auch aus Forschungsprojekten raus dann so ein Anreiz entsteht, vielleicht auch fur
Hersteller zuzugehen, Daten zu nutzen und dadurch halt die Verbindung zu schaffen.
Geht ja so weit, wenn ich jetzt Fahrrader auch mit Luftqualitatssensoren und ahnlichen
Ausstattung, das ware kein Problem. Da kénnte man auch wieder noch eine ganze
Ebene mehr an Daten sammeln, die viel genauer sind als die Messstellen, die es in den
Stadten verteilt gibt. Da glaube ich, dass da schon auch viele Potenziale noch sind, weil
ich doch ja einen sehr beweglichen Datenpunkt habe und am Schluss des Tages, wenn
er nicht vom Autoverkehr erwischt wird, lebt der Radfahrer jain der Regel gestunder, weil
er sich halt eben bewegt, egal ob auf dem E-Bike oder klassisch. Da habe ich halt eben
doch einige Gesundheitsaspekte dabei, womit es sich auch lohnt, mehr Menschen aufs
Rad zu bringen und den Radverkehr eben auch entsprechend zu férdern.

[Pggl: Also noch Luft nach oben, was Forschung angeht.
[De May]: Auf jeden Fall.

[mg]: Und damit ist dieses Digitalgesprach zu Ende und wir bedanken uns bei Rainer de
Mey von Riese und Muller fur diese interessanten Einblicke und die spannende
Diskussion. Viele Gruf3e nach Muhltal und wie immer auch vielen Dank an Sie, liebe
Zuhorerinnen und Zuhorer, fUr das Interesse und die Aufmerksamkeit. Wenn Sie mégen,
héren wir uns wieder in drei Wochen zur nachsten Folge des Digitalgesprachs, einem
Podcast von ZEVEDI, dem Zentrum fur verantwortungsbewusste Digitalisierung.
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